A koltséghatékonysag javitasa érdekében 2004. évben tett intézkedesek a
Csongrad Megyei Munkaiigyi Kézpontban

Telefonkoltség csokkentése érdekében tett intézkedés

A kirendeltségi telefon forgalom elemzése alapjan a kimend hivasoknak egyre nagyobb
hanyada mobil telefonhdlozatok felé iranyul. Ennek oka, hogy a munkaltatok, és a
munkanélkiiliek egyre nagyobb korét mobil telefonon lehet elérni.

A vezetékes haldzatrol mobil szam hivasa 1ényegesen dragabb, mint a mobilhalézatbdl mobil
halézatba irdnyul6 hivasé.

A korabbi években a munkatigyi kozpont és a Szegedi Kirendeltség telefonkdzpontjat mobil
adapterrel szereltiik fel mely lehetévé tette, hogy az {ligyintézOknek az asztali
telefonkésziilékiikrdl inditott hivasa a hivott szam jellegétdl fiiggéen vagy a vezetékes
halézaton vagy a megfeleld mobil adapteren keresztiil megy ki.

Tovabbi 6 kirendeltségen ez a beruhazas 600.000 Ft jelentett volna, mely 0sszeg hianyaban a
kirendeltségekre mobil késziilékeket vasaroltunk, ¢és elrendeltik, hogy a mobil
telefonhivasokat ezekrdl a késziilékekrdl lehet kezdeményezni.

Az intézkedéstol a telefonkoltségek csokkenését varjuk, tekintettel arra, hogy a késziilékek év
végén keriiltek beszerzésre, igy hatdsat még nem ismerjiik.



